UCHWALA NR XLV1/320/2022
RADY MIEJSKIEJ W DRZEWICY

z dnia 28 kwietnia 2022 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Drzewica

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t. j. Dz.U. z 2022 r.
poz. 559) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028) Rada Miejska w Drzewicy uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na terenie Gminy Drzewica,
stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XXXIV/194/2006 Rady Gminy i Miasta w Drzewicy z dnia 14 lutego 2006 roku
w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Drzewicy.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Lodzkiego.

Przewodniczaca Rady Miejskiej
w Drzewicy

Dorota Maria Wiktorowicz
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Zatacznik do uchwaty Nr XL V1/320/2022
Rady Miejskiej w Drzewicy
z dnia 28 kwietnia 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy
Drzewica.

§ 2. 1. llekro¢ w regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tekst jednolity: Dz. U.
z 2020 r., poz. 2028).

2. Uzytym w regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczegolnosci ustawa.

Rozdzial 2
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAI?RESIE,DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiagzane:

1) dostarczaé¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,03 m3/dobe
/mieszkanca, co odpowiada ilosci: 10,95 m3 rocznie, o jako$ci okreslonej w ust. 2 niniejszego paragrafu;

2) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gltdéwnym zainstalowanym na
przytaczu wodociggowym.

2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia dostawy wody o jakos$ci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, stosownie do obowigzujacych przepisow prawa powszechnego,
w szczegolnosci o parametrach nieprzekraczajacych wymienionych warto$ci:

1) Parametry mikrobiologiczne: Escherichia coli: 0/ 100 ml; Enterokoki: 0/100 ml;

2) Wymagania organoleptyczne i fizykochemiczne: zelazo: 0,200 mg Fe/l; mangan: 0,050 mg Mn/l; jon
amonowy: 0,50 mg NH4+/l; azotany: 50 mg NO3-/l; azotyny: 0,50 mg NO2-/I; fluorki: 1,50 mg F/I; barwa:
15 mg Pt/l; metnos¢: 1 NTU; pH: 6,5- 9,5; twardos¢: 60-500 mg/l.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej S$cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, wilosci
nie mniejszej niz 0,03 m?*/dobe¢ /mieszkanca, co odpowiada ilosci: 10,95 m? rocznie;

2) zapewni¢ ciaglo$¢ i niezawodno$¢ odbioru $ciekdw o parametrach nie przekraczajacych:
ChZT ., — 1657mOy/litr,
BZT;s -965mgOy/litr,
Azot ogdlny- 99 mgN/litr,
Fosfor ogdlny- 14mgP/litr,
Zawiesina ogo6lna- 454mg/litr,
Temperatura max — 35°C,

Ph w zakresie od 6,5 do 9,5;
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3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe
zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo- kanalizacyjnym a odbiorca ushug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia ztoZenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy, o ktérym
mowa § 6 niniejszego regulaminu, przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedklada
przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodeg (i) lub odprowadzanie sciekow.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace ogolne warunki umow.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien okres§la¢ co najmniej:

1) imig, nazwisko /lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) os$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 7. Wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu
powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 regulaminu, a ponadto:

1) wskazanie lokalu/lokali, co do ktérych wnioskodawca zada zawarcia umowy, oraz

2) imie¢, nazwisko/ lub nazwe oraz adres osoby korzystajacej z lokalu/ lokali, co do ktorej sktadany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby.

Rozdzial 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 8. 1. Ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow ustala si¢ zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
prawa powszechnego, uwzgledniajac wyposazenie nieruchomos$ci w wodomierze gltowne lub urzadzenia
pomiarowe.

2. Czestotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne w umowie
o0 zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzeni Sciekow.

3. Stosowanie przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z nowych,
podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich i Gminy, nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

4. Naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone $cieki po wejsciu w zycie zatwierdzonej taryfy beda
rozliczane proporcjonalnie do okresu obowigzywania nowej i dotychczasowej taryfy.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi dostarczenia wody i (lub) odprowadzania
sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, formg¢ i sposob zaptaty przedsiebiorstwo okre§la w fakturze, zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie
w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow.
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3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami uslug sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub
wlasdcicielowi takiego budynku wiclolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawarto odrebne umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekow.

Rozdzial 5
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 10. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej uwarunkowane jest posiadaniem
przez przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne technicznych mozliwo$ci §wiadczenia ushug.

2. Okres$lenie warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie, stosownie do przepiséw art. 19a ustawy.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 2 powinien zawierac:

1) imi¢ 1 nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz z dokumentem
(lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidtowos$¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela -
podstawe umocowania, adres do korespondencji;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zosta¢ przylaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu isposobie wykorzystywania nieruchomos$ci lub obiektu, ktéry ma zostac
przytaczony do sieci wraz z okresleniem rodzaju przytaczenia (wodociggowe/ kanalizacyjne);

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do celow bytowych, technologicznych,
przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglgdnieniem przeptywow S$redniodobowych i1 maksymalnych
godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen;

5) okres$lenie ilosci i jako$ci odprowadzanych $sciekdw z podziatem na Scieki bytowe i przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

4. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przyltaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przylaczenia do sieci albo uzasadni¢ odmowe ich
wydania, w terminie:

1)21 dni od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w pozostatych przypadkach.

5. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze przedhuzy¢
terminy okreslone wust. 4, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu
ubiegajgcego si¢ o przytaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

6. Do terminéw okreslonych wust. 415 nie wlicza si¢ terminéw przewidzianych w przepisach prawa do
dokonania okreslonych czynnosci, terminéw na uzupetnienie wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci,
okreséw innych opdznien spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego o przylaczenie do sieci albo
z przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

7. Warunki przytaczenia do sieci wydane przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sa wazne przez
okres 2 lat od dnia ich wydania.

8. Za wydanie warunkow przylaczenia do sieci, a takze za ich zmiang, aktualizacj¢ lub przeniesienie na inny
podmiot nie pobiera si¢ optat.

Rozdzial 6
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH

§ 11. 1. Podstawowym warunkiem technicznym warunkujacym mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych jest istnienie sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej w poblizu nieruchomosci lub obiektu, ktory
ma zostaé przyltaczony.
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2. Informacje o istniejacych sieciach wodociggowych 1ikanalizacyjnych przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne przekazuje wszystkim zainteresowanym w siedzibie przedsiebiorstwa, na podstawie dostgpnych
materialow inwentaryzacyjnych. Wobec okolicznosci, iz przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne nie planuje
budowy urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych, stosownie do przepisu art. 21 ust. 7 ustawy
przedsiebiorstwa nie dotyczy obowigzek opracowania wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

3. Ustala si¢ techniczne warunki okres$lajace mozliwos¢ dostepu do ustlug wodociagowo- kanalizacyjnych:

1) celem umozliwienia dostgpu do ushlug wodociaggowo- kanalizacyjnych koniecznym jest zapewnienie przez
odbiorce ustug wykonania przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, stosownie do wydanych warunkoéw
przytaczenia, powotanych w § 10 ust. 2, 4 1 8 regulaminu;

2) przytacza wodociagowe nalezy wykona¢ z materialow posiadajacych atest PZH- dopuszczonych do kontaktu
zwoda pitng, o $rednicach- zgodnie z: dokumentacjg techniczna/ planem sytuacyjnym okreslonym nizej
w ust. 4;

3) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ zrur posiadajacych odpowiednie dopuszczenia do kontaktu ze
$ciekami- o $rednicy i wytrzymatosci- zgodnie z: dokumentacja techniczna/ planem sytuacyjnym okreslonym
nizej w ust. 4;

4) przy projektowaniu/ szkicowaniu przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego nalezy uwzgledni¢:
a) prowadzenie przylacza najkrotszg trasa,

b) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,

c) zestaw wodomierza gldwnego winien znajdowac si¢ w budynku lub, w wyjatkowych przypadkach, w studni
wodomierzowej na terenie nieruchomosci przytaczanej do sieci,

d) dojazd idostep do: zasuwy odcinajacej na przytaczu wodociggowym/ studni rewizyjnych na przylaczu
kanalizacyjnym,;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni sposob
odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.

4. Sporzadzenie planu sytuacyjnego uwzgledniajacego warunki przylaczenia do sieci wydane przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne upowaznia podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci lub inny
podmiot dziatajacy zjego upowaznienia lub na jego zlecenie do wykonania przylacza wodociaggowego lub
przytacza kanalizacyjnego zgodnie z tym planem.

Rozdzial 7
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 12. 1. Zakres dokumentacji technicznej- w szczegolnosci planu sytuacyjnego oraz wymagania formalne do
odbioru przylacza okreslaja warunki przytaczenia.

2. Celem odbioru jest stwierdzenie wykonania przytacza zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia.
3. Potwierdzeniem odbioru koncowego jest protokét odbioru koncowego, ktdry powinien zawieraé, co
najmnie;j:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatéw i dlugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtgczenie;
5) podpisy cztonkdéw komisji.

Rozdzial 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
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1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY ORAZ WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13. 1. Postepowanie w przypadku niedotrzymania cigglosci $§wiadczenia ustugi zbiorowego zaopatrzenia
w wode¢/ odpowiednich parametréw wody z przyczyn dotyczacych przedsigbiorstwa:

1) przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposodb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmnie;j
7- dniowym;

2) przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowac odbiorcow, w sposoéb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany
czas ich trwania przekracza 12 godzin;

3) w przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 1 pkt 2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomo$ci oraz osoby
korzystajace z lokali, zktérymi przedsiebiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie
Sciekow;

4) w razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac o tym
fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody;

5) w przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowigzane,
w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody.
O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje
odbiorcow ustug.

2. Postepowanie w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw z przyczyn
dotyczacych przedsiebiorstwa:

1) przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w odbiorze $ciekow w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
najmniej 7- dniowym;

2) przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé¢ odbiorcow, w sposob
ZWyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w odbiorze $ciekow, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin;

3) w przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 pkt 2 poinformowa¢ witasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow;

4) w sytuacji nadzwyczajnej, powodujacej zagrozenie dla ludzi i $rodowiska, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne obowiazane jest zapewni¢ zastgpczy sposob odbioru Sciekow.

Rozdzial 9
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji, w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce uslug umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekow;

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych przerwach
w $wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 15. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ushug oraz
wysokosci naliczonych optat za te ushugi.

Id: 703CC278-47D1-42BB-B3D8-3CFAFD671081. Podpisany Strona 5



2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwioki,
w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposdb. W sprawach
skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

§ 16. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujaca taryfa na terenie Gminy Drzewica;

2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacy na terenie Gminy
Drzewica;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody.

Rozdzial 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 17. 1. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie stalego zlecenia
udzielonego przedsi¢cbiorstwu przez Gming Drzewica.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa jest
Pafistwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 18. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z hydrantéw przeciwpozarowych.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. zurzadzen wodociggowych, jednostka strazy pozarnej
niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu informacje o ilo$ci pobranej wody.

3. llo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow jej poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarne;.

§ 19. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
zobowigzani s do powiadomienia przedsi¢biorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia,
nie pozniej jednak niz dzien po zdarzeniu.
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